
Со 2 по 12 марта 2019 года в Красноярске состоялась 
Зимняя универсиада 2019 — всемирные студенческо-мо-
лодёжные спортивные соревнования. Участники состяза-
ний разыграли 76 комплектов медалей в 11 видах спорта.

О СОБЫТИИ

К Универсиаде было реконструировано или построено 34 
объекта, включая неспортивные (новый корпус краевой 
больницы, краевой Центр питания, Николаевский 
проспект). Среди спортивных объектов зимней Универ-
сиады 2019: Арена-Север для хоккея с шайбой и шорт-тре-
ка, комплекс «Академия биатлона», стадион Централь-
ный, Кристалл Арена, Фанпарк «Бобровый лог», Дворец 
спорта им. Ивана Ярыгина, Крытый каток «Первомай-
ский», Платинум Арена Красноярск, «Академия зимних 
видов спорта», спорткомплекс Енисей.

Возникла необходимость организовать контроль их 
работы, получение информации со всех объектов в 
режиме реального времени и обеспечить координацию 
работы функциональных направлений и подразделений 
при возникновении различных штатных и аварийных 
ситуаций.

ЗАДАЧИ

Системный интегратор, оказывающий весь спектр услуг, 
связанных с созданием и защитой инженерной и ИТ 
инфраструктуры объектов любой сложности.
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АК «Система беспроводной связи 
на объектах» (сеть базовых 
станций WiFi, контроллеров и 
система авторизации)

АК «Активное оборудование на 
объектах»

АК «Система телефонной связи на 
объектах» ( в том числе 
контакт-центр Универсиады и 
контакт-центр техподдержки)

АК «Магистральная сеть передачи 
данных».

Сетевое и телекоммуникационное оборудование в 
составе аппаратных комплексов (АК)

Серверные шасси

Системы хранения данных

Системы резервного копирования 

Системное программное обеспе-
чение (СУБД, серверы приложе-
ний и web порталы) требуемое 
для прикладных ИС Универсиады.

Оборудование и ПО центров обработки данных
(основного и резервного ЦОД Универсиады)

Системы контроля доступа

Дизель-генераторные установки

Кондиционеры

Системы контроля микроклимата

Источники бесперебойного 
питания (ИБП).

Оборудование инженерных систем

АИС «Управление транспортным 
обеспечением»

ИС «Медицинское обеспечение»

ПАК «Контакт-центр»

АИС «Техническая поддержка»

Единая информационная система 
(содержит более 30 программных 
модулей и функциональных ком- 
понент).

Прикладные информационные системы Универсиады

ОБОРУДОВАНИЕ И ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ

Одной из ключевых систем непрерывного контроля исправности и 
работоспособности объектов Универсиады 2019 в части ИКТ инфра-
структуры стала АИС «Мониторинг и управление инфраструктурой» 
Универсиады, построенная на базе IoT-платформы AggreGate. Она 
охватила все инженерные и ИТ системы объектов Универсиады (53 
объекта, 620 систем).

Проект имеет ряд особенностей. Главная из них — одновременный 
контроль параметров ИТ-инфраструктуры, инженерных систем и 
систем безопасности. Соответственно, требовалось решение с очень 
мощными инструментами интеграции, поддержкой различных комму-
никационных протоколов и возможностью получения данных из 
различных источников.

Другая особенность в том, что за каждую систему отвечал свой подряд-
чик (всего порядка 50) — интегратор или разработчик, а значит стояла 
задача контроля качества и объемов услуг каждого участника.

РЕШЕНИЕ
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СКРИНШОТЫ

Система «нижнего уровня», которая отвечает за сбор информации от 
контролируемых систем, ее анализ, обработку, поиск корневой причи-
ны отказа, и автоматически передает ее системе верхнего уровня.

«Главный экран» выведен в Главном Операционном центре Универси-
ады и показывает обобщенное состояние здоровья ИКТ сервисов всей 
Универсиады в виде «светофоров», рассчитываемое в реальном 
времени по тысячам параметров. 

С главного экрана можно перейти на отдельный объект, систему, 
единицу оборудования и даже на историю значений отдельного пара-
метра. 

Каждый контролируемый сервис представлен подробной сервис-
но-ресурсной моделью в виде графов. Сервисно-ресурсная модель 
учитывает степень влияния конфигурационных единиц на сервис, а 
также резервирование. 

В проекте использовалось нестандартное оборудование, которое 
было подключено с помощью специально разработанных драйверов.

Система мониторинга инфраструктуры

Service Desk — консолидирует информацию, собранную в мониторин-
ге, и формирует заявки на обслуживание (устранение проблем, дора-
ботку, настройку и т.п.), а дальше распределяет между подрядчиками. 
Каждая заявка отслеживается по времени, затраченному на поиск и 
устранение проблемы или времени, потребовавшемуся на доработку.

Система верхнего уровня

В итоге в рамках проекта было внедрено две системы:

ПРОЦЕСС ВНЕДРЕНИЯ
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Унифицированный сбор данных, в свою очередь, дал возможность 
контролировать и обеспечивать бесперебойную работу всех объектов 
Универсиады, избегать нештатных ситуаций, быстро реагировать на 
любые события, устранять неполадки и т.д. 

Централизованный мониторинг ИТ-инфраструктуры

Благодаря своей гибкости, широкому функционалу, поддержке боль-
шинства протоколов обмена данными, возможности получения 
данных из различных источников, а также средствам разработки драй-
веров нестандартных протоколов, IoT-платформа AggreGate позволи-
ла решить главную задачу проекта — получать информацию с огром-
ного количества разнородных систем с различными интерфейсами, с 
разными и зачастую нестандартным протоколами.

Унифицированный сбор данных

ДОСТИГНУТЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА

Уровень сбора, «очистки» и нормализации данных;

Уровень системы управления заказами;

Аналитическая система оценки эффективности рабочих 
процессов и использования ресурсов.3

2

1

Таким образом, Service Desk является аналогом производственной 
системы (MES-системы) с реализованным учетом заявок, контролем за 
их исполнением, контролем SLA и расчетом с подрядчиками за сервис.

В итоге можно говорить о классической трехуровневой иерархии:

СКРИНШОТЫ
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+7-495-241-33-79

blog.aggregate.digital/ru

aggregate-sales@tibbo.com

aggregate.digital/ru

linkedin.com/company/
tibbo-systems

twitter.com/
AggreGateTeam

facebook.com/
AggreGatePlatform

Tibbo Systems является частью международного 
холдинга Tibbo — лидера в области аппаратных и 
программных решений для Интернета вещей, управ-
ления ИТ-инфраструктурами, автоматизации произ-
водственных и технологических процессов, удалённо-
го мониторинга и обслуживания, контроля физическо-
го доступа и комплексной автоматизации центров 
обработки данных.

Мы оказываем услуги по внедрению, сопровождению 
и доработке ПО и программно-аппаратных комплек-
сов, созданных на базе платформы Tibbo AggreGate. 
Основанная в 2001 году, Tibbo Systems занимается 
разработкой как самой IoT-платформы AggreGate, так и 
производных продуктов для различных вертикальных 
рынков. Основа штата компании — профессиональ-
ные разработчики ПО и инженеры по ИТ-инфраструк-
турам, АСУ ТП и автоматизации зданий, системам 
физической безопасности и другим областям Интер-
нета вещей.

Хоть Универсиада 2019 и закончилась, вся её инфраструктура и объек-
ты продолжают исправно функционировать и постоянно посещаются 
горожанами и туристами.

Система продолжает использоваться на всех построенных к событию 
и функционирующих сейчас спортивных и неспортивных объектах.

УНИВЕРСИАДА ЗАКОНЧИЛАСЬ, ЧТО ДАЛЬШЕ?
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