
Первая компания в России, предложившая полный 
спектр услуг по обслуживанию заправочных станций и 
нефтебаз. Они включают: техническое обслуживание и 
ремонт зданий и сооружений и площадок; проведение 
комплекса работ по содержанию в исправном состоянии 
элементов внешнего оформления; монтажные и 
пуско-наладочные работы, а также техническое обслужи-
вание технологического оборудования и инженерных 
сетей АЗС/АГЗС и нефтебаз.

Мелстон-Сервис
ПАРТНЁР

Системный интегратор и разработчик программного 
обеспечения, дочернее предприятие ПАО «Газпром 
нефть». Компания является поставщиком информацион-
но-технологических услуг для предприятий ТЭК и 
промышленности. Специализируется на сервисе и реали-
зации проектов в сфере информационных технологий и 
корпоративных систем управления, разработке отрасле-
вого программного обеспечения, поддержке ИТ-инфра-
структуры.

ИТСК
ПАРТНЁР

Российская вертикально-интегрированная нефтяная 
компания, входит в топ-3 российских нефтяных компаний 
по объемам добычи и переработки нефти,  является 
лидером российской нефтяной индустрии по эффектив-
ности. Основные виды деятельности — разведка и разра-
ботка месторождений нефти и газа, нефтепереработка, 
производство и реализация нефтепродуктов.

АЗС «Газпромнефть»
ЗАКАЗЧИК
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Оценив результаты и эффект от внедрения, было принято решение о 
необходимости подключения к МЦИ всего оборудования и систем 
автозаправочных станций. Таким образом, получается, что путь к 
глобальной цифровой трансформации АЗС «Газпромнефть» начался, 
как ни странно, именно с кофе. 

Возможность отслеживать работоспособность оборудо-
вания и осуществлять его дистанционный ремонт.

Удаленная настройка единой рецептуры и одинаково 
высокое качество напитка по всей сети заправок.

Как следствие — рекордно высокие продажи кофе на АЗС.

В итоге в 2017 году проект МЦИ был запущен, и Газпром нефть первой 
из ВИНК ввела самообслуживание в кафе на АЗС. Тогда все кофейные 
аппараты были подключены к единой интеллектуальной системе 
управления продажами кофе. Что это дало?

Утро начинается не с кофе, цифровизация — с кофе

IoT-платформа AggreGate компании Tibbo Systems была выбрана, глав-
ным образом, из-за гибкости и широких  возможностей по интеграции 
и развитию ее функционала, оптимальной стоимости владения по 
сравнению с другими аналогами. 

Почему AggreGate?

Так родился проект Мониторингового центра инфраструктуры (МЦИ — 
собственная разработка компании «Газпром нефть»), программной 
основой которого стала IoT-платформа AggreGate.

Стала очевидна необходимость внедрения принципиально нового 
подхода к организации и управлению процессом.

Неисправности могли быть диагностированы лишь во 
время планового обслуживания (не чаще раза в месяц);

Проблемы с ТРК (например, снижение скорости налива 
из-за засорившегося фильтра или другой неисправности) 
вынуждали, как правило, закрывать её на ремонт, занима-
ющий порядка пяти часов. Несложно посчитать, что пять 
часов простоя даже одной колонки приводят к существен-
ным финансовым потерям; 

Не было возможности отслеживать работу торгового и 
кассового оборудования, контролировать качество 
предоставляемой продукции: как основной (топливо), так 
и сопутствующей (тот же кофе).
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Компании «Газпром нефть» было необходимо обеспечить комплекс-
ный контроль работы всех своих автозаправочных станций, которых в 
России, странах Европы и СНГ насчитывается около 2000. А это предпо-
лагает мониторинг оборудования (торгового, сетевого), резервуарвно-
го парка, ТРК, ценовых стел; сбор данных с устройств, визуализацию, 
глубокую аналитику, возможность дистанционной унификации серви-
сов, удаленной диагностики и ремонта.     

Без этого заказчик ежедневно сталкивался с рядом сложностей на 
своих объектах:

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ЗАДАЧИ
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Для управляющего АЗС это инструмент, позволяющий 
видеть движение нефтепродуктов, недоливы, ошибки; 
исключать из процессов человеческий фактор.

Для руководства компании и офисных работников — 
возможность постоянного контроля и оценки эффектив-
ности работы станции, персонала и сервисной службы, 
что, дает основу для принятия стратегических решений.

Для сервисных служб — мгновенное оповещение об от- 
клонениях в работе оборудования для оперативного 
реагирования, своевременной диагностики и ремонта.

После запуска мониторингового центра оборудование станции нахо-
дится в рабочем состоянии 99% времени, а число технологических 
простоев снизилось на 30%. Этг удалось достичь за счет внедрения 
модулей машинного обучения и предиктивной аналитики, заблаго-
временно оповещающих пользователя о выходе оборудования из 
строя. В режиме онлайн система контролирует состояние оборудова-
ния на каждой АЗС сети. Если отклонение от нормативных параметров 
превысит допустимый уровень, система выдаст сигнал о нарушении в 
работе и сформирует заявку на ремонт для обслуживающей организа-
ции. То есть МЦИ достаточно нескольких секунд, чтобы зафиксировать 
снижение эффективности работы оборудования.

Что касается неисправностей ТРК, то теперь МЦИ автоматически 
отслеживает признаки снижения скорости налива и тут же сообщает в 
сервисную службу. В течение получаса подрядчиком принимается 
решение о выезде на АЗС, еще столько же занимает устранение непо-
ладок. Таким образом, разница очевидна — мгновенное обнаружение 
и час ремонта против выявления проблемы в течение 60 дней (проме-
жуток между техосмотрами) и пятью часами закрытия колонки.

К МЦИ подключено более 1500 АЗС по всей России, на каждой запра-
вочной станции данные собираются с АСУ АЗС, кассового оборудова-
ния, уровнемеров в резервуарах, кофейного и вендингового оборудо-
вания, ПТК Контар. Количество собираемых сигналов разнится в зави-
симости от размеров АЗС, но в среднем составляет примерно от 500 до 
1000. Для построения функционала МЦИ была использована техноло-
гия распределенной архитектуры AggreGate. Вся нагрузка распределе-
на между 3 ролями серверов:  сервер сбора, сервер обработки и 
сервер представления данных. Кроме этого, сервера дополнительно 
зарезервированы для повышения отказоустойчивости системы.

РЕШЕНИЕ, ЕГО ВНЕДРЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ
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СКРИНШОТЫ

Сбор данных с технологического оборудования и имеющихся инфор-
мационных систем, автоматизация процесса слива НП, автоматиче-
ское выставление акта слива НП, автоматическое обнаружение фактов 
недовоза НП, обнаружение фактов смешения НП, мониторинг каче-
ства НП в резервуарах (по плотности и наличию воды), разработка 
инструментов мониторинга НП для метрологической службу, прогно-
зирование поставок НП, для исключения “обсыхания” АЗС по одному 
или нескольким видам НП.

К Интернету вещей подключили большинство АЗС.

Программное ядро мониторингового центра за одну секунду обраба-
тывает до 100 тыс. сигналов и производит более 50 тыс. вычислений. 
Информация о контроле остатков нефтепродуктов в непрерывном 
режиме поступает с каждой подключенной к МЦИ станции сети 
«Газпромнефть». Собранные данные передаются в систему «Нефте-
контроль — Газпром нефть» в онлайн-режиме.

Модули машинного обучения и предиктивной аналитики мониторин-
гового центра считывают сигналы с подключенных устройств на стан-
циях и заблаговременно оповещают о необходимости сервисного 
обслуживания оборудования АЗС.

Цели развертывания AggreGate

Специализированный контроллер для АЗС DOMS (Gilbarco Veeder- 
Root), контроллеры Технокод, Программно-технический комплекс 
КОНТАР, система ТОиР, Онлайн-сервис мониторинга Русхолтс.

Оборудование / Источники данных / Среда

ТЕХНИЧЕСКИЕ ДЕТАЛИ РЕШЕНИЯ
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Стоимость сервисных работ уменьшилась на 5%.

Существенно сократились убытки от простоя оборудования.

Повысилась прибыль за счет бесперебойной работы станций и 
высокого качества клиентского сервиса.

Финансовые выгоды

Сбор и анализ параметров работы оборудования, а также привязка 
неисправностей к конкретным единицам оборудования. Теперь 
управление плановым обслуживанием происходит на качественно- 
новом уровне: объемы внеплановых выездов минимизированы, 
обслуживание оборудования происходит до его выхода из строя.

Моделирование и анализ
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УМЕНЬШЕНИЕ СРОКОВ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ
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РИСК 
АВАРИИ

%99
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ОБОРУДОВАНИЯ

Оборудование станции работает практически беспе-
ребойно

Теперь сервисная компания контролирует параметры работы обору-
дования и осуществляет предиктивное обслуживание, поддерживая 
его в рабочем состоянии и без простоев 24 часа в сутки, 7 дней в 
неделю, 365(6) дней в году.

Новый уровень качества обслуживания

ДОСТИГНУТЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА СКРИНШОТЫ
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Tibbo Systems является частью международного 
холдинга Tibbo — лидера в области аппаратных и 
программных решений для Интернета вещей, управ-
ления ИТ-инфраструктурами, автоматизации произ-
водственных и технологических процессов, удалённо-
го мониторинга и обслуживания, контроля физическо-
го доступа и комплексной автоматизации центров 
обработки данных.

Мы оказываем услуги по внедрению, сопровождению 
и доработке ПО и программно-аппаратных комплек-
сов, созданных на базе платформы Tibbo AggreGate. 
Основанная в 2001 году, Tibbo Systems занимается 
разработкой как самой IoT-платформы AggreGate, так и 
производных продуктов для различных вертикальных 
рынков. Основа штата компании — профессиональ-
ные разработчики ПО и инженеры по ИТ-инфраструк-
турам, АСУ ТП и автоматизации зданий, системам 
физической безопасности и другим областям Интер-
нета вещей.

На сегодняшний день проект реализован на территории России, но в 
самой ближайшей перспективе Газпромнефть-Центр планирует его 
тиражирование в Беларусь, а затем в другие страны мира.

К 2030 году компания планирует войти в топ-10  крупнейших в мире по 
добыче жидких углеводородов компаний, завоевать лидерство по 
ROACE, максимизировать создаваемую стоимость каждого барреля на 
тонну добычи и переработки и стать мировым ориентиром в своей 
отрасли по эффективности, технологичности и безопасности.

ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ

Директор по региональным продажам
Газпром нефть 

Александр Крылов

«Подключение наших АЗС к интернету вещей — это важный шаг в повы-
шении эффективности и прозрачности бизнеса. Мы кратно сокращаем 
расходы на обслуживание оборудования и обеспечиваем самую высокую 
степень контроля за сохранностью качества и количества нефтепродук-
тов, исключив из процесса человеческий фактор. Таким образом, наши 
клиенты могут быть уверены, что они получают качественный продукт 
ровно в том объеме, который им требуется.»

ОТЗЫВ ЗАКАЗЧИКА
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