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Пример применения продукта:

Всесторонний мониторинг ИТ- 
инфраструктуры предприятия

Отрасль

Управление сетями и ИТ-инфраструктурой 	

Заказчик

Pony Express

Аппаратура и ПО

Серверы, на которых установлены Windows и FreeBSD, и основные сетевые устройства Hewlett-Packard, 
системы 3COM и Cisco. Принтеры и МФУ Kyocera, Hewlett Packard и т.д. 

Корпоративные приложения Microsoft Exchange Server 2010 и Microsoft SharePoint Server 2010. Система 
управления реляционными базами данных Microsoft SQL Server 2000/2008, включая отказоустойчивые 
кластеры.

Профиль компании «Pony Express»
Компания «Pony Express» является лидирующим оператором на рынке экспресс-
доставки, который предлагает большой спектр услуг по доставке документов, 
посылок и других грузов от двери до двери. Широкая региональная сеть компании 
включает 60 филиалов и 126 офисов. Есть подразделения в Казахстане, Армении и 
Украине. Сейчас компания обслуживает более 9000 направлений по России и СНГ.

Задачи
Компания «Pony Express» находилась в поиске решения по мониторингу состояния 
и производительности более 70 серверов на Windows и FreeBSD, критически важных 
для работы компании. Данные серверы функционировали как серверы VPN, серверы 
почты, серверы баз данных, веб-серверы, серверы DNS, серверы совместной работы 
и прокси-серверы. Также было необходимо отслеживать состояние критически 
важных корпоративных приложений и производительность баз данных. 

Не менее важной задачей было осуществление мониторинга производительности 
и состояния сетевого оборудования, включая контроль трафика и отслеживание 
превышения порога загрузки канала. Необходимо было также видеть структуру 
трафика сети, т.е. приложения и сервисы, которые занимают большое количество 
сетевых ресурсов.

А также требовался мониторинг принтеров и МФУ, точный уровень чернил и 
состояния крышки.

Инструменты мониторинга должны были собирать, хранить, предоставлять 
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показатели производительности в понятной пользователю форме, отслеживать 
нарушения соглашения о качестве предоставляемых услуг, отправлять уведомления 
по электронной почте техническим специалистам, управляющим  
ИТ-инфраструктурой.

Решение
Для решения поставленных задач руководство ИТ отдела компании выбрало 
решение AggreGate Network Manager, которое, в отличие от конкурентов, имело 
все необходимые инструменты мониторинга существующей ИТ-инфраструктуры в 
готовом виде. Также была возможность добавления большего количества объектов 
мониторинга в будущем, не покупая дополнительных лицензий.

AggreGate Network Manager был установлен на сервер, работающий на Windows с 
базой данных Microsoft SQL Server и последующей настройкой.

В настоящий момент мониторинг ключевых показателей производительности 
(загрузка ЦП, ОЗУ, использование диска, трафик) для серверов на Windows 
осуществляется через встроенный протокол WMI. В то же время, протоколы SNMP 
v2 и SNMP v3 выполняют те же функции для серверов на FreeBSD и более 60 единиц 
сетевого оборудования (коммутаторы, роутеры) производства компаний Hewlett 
Packard, 3COM и Cisco Systems.

Мониторинг корпоративного ПО, такого как Microsoft Exchange Server 2010 и 
Microsoft SharePoint Server 2010 был реализован при помощи активации готовых 
профилей мониторинга.

Следующей задачей проекта было применение стандартных профилей для 
мониторинга более 10 баз данных Microsoft SQL Server 2000/2008, включая 
БД в режиме отказоустойчивого кластера, которая используется множеством 
корпоративных приложений. Задача была решена за одну неделю.

Структура сетевого трафика легко выявляется с помощью NetFlow v9. Роутеры Cisco 
в удаленных логистических центрах компании отправляют данные NetFlow серверу 
AggreGate, в то время как инженерам лишь нужно внедрить панель инструментов в 
клиент AggreGate или браузер и получить детальный отчет.
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Ключевые показатели более 100 принтеров собираются по SNMP v2. Главной целью 
при этом является отслеживание низкого уровня чернил в картридже для их замены в 
нужное время.

В случае поломок или нарушения ограничений производительности, таких как 
приостановка обслуживания операционной системы, изменение узлов кластера 
базы данных, низкий уровень чернил в принтере, отправляются оповещения по 
электронной почте сотрудникам ИТ отдела, ответственным за эту сферу деятельности 
в компании.

«Управление сложной распределенной ИТ-инфраструктурой невозможно без гибких и 
функциональных инструментов мониторинга. После внедрения AggreGate Network Manager 
у нас появился такой инструмент. Система AggreGate позволяет увидеть полную картину 
того, что происходит с оборудованием и корпоративными приложениями особой важности. 
Она создает отчеты о возможных проблемах до их появления, а гибкость системы 
позволяет реализовывать нестандартные решения. AggreGate Network Manager помогает 
эффективно управлять ИТ-инфраструктурой компании Pony Express и планировать ее 

дальнейшее расширение». 

- Илья Арсентьев, ИТ Директор, Pony Express
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Достигнутые преимущества 
AggreGate Network Manager доказал реальность мониторинга всей ИТ-
инфраструктуры из одной точки. Решение помогло обнаружить неэффективно 
используемые ресурсы и узкие места в системе, реагируя на возможные опасные 
инциденты до их появления и отправляя уведомления по электронной почте при 
их устранении. Это предотвратило время простоя и минимизировало количество 
тикетов от работников компании. В итоге, был достигнут синергетический 
эффект, т.е. количество часов простоя уменьшилось, а производительность труда 
увеличилась, и общая эффективность использования ИТ-инфраструктуры возросла.

Более того, список объектов мониторинга инсталляции AggreGate Network Manager 
продолжает увеличиваться. Недавно были добавлены новые элементы и сервисы, 
включая VoIP PBX, SAN/NAS устройства, VMM и гипервизоры.

Заключение
Для компании «Pony Express» было создано решение по всестороннему мониторингу 
разнородной ИТ-инфраструктуры, а также при необходимости появилась 
возможность включения новых устройств и сервисов в процесс мониторинга.

О компании
Компания Tibbo Systems – ведущий российский разработчик программного 
обеспечения для систем управления и мониторинга. Мы оказываем услуги по 
внедрению, сопровождению и доработке ПО и программно-аппаратных комплексов, 
созданных на основе интеграционной IoT платформы Tibbo AggreGate.

Основанная в 2002-м году, Tibbo Systems занимается разработкой как самой 
платформы AggreGate, так и основанных на ней продуктов для различных 
вертикальных рынков. Основа штата компании – профессиональные разработчики 
ПО и инженеры по ИТ-инфраструктурам, АСУ ТП и автоматизации зданий, системам 
физической безопасности и другим областям Интернета вещей.




